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Hedensted Fjernvarme
Bestyrelsens beretning

e Aret der gik

e Bestyrelsens aflgnning
e Strategi

e Samarbejde

e Nye tilslutninger

e Renoveringsarbejder




Generalforsamling HF

Kundeanalyse
V/ Jens Roth
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Kunde Analyse

e Formal

Hedensted Fjernvarme gnsker fortsat at drive en effektiv
varmeforsyning, og samtidig have tilfredse forbrugere. For at sikre
en sadan udvikling har selskabets ledelse og bestyrelsen besluttet
og planlagt en strategisk udviklingsproces, hvori
kundeundersggelsen indgar som input.

Hvordan

Udarbejdet et spagrgeskema i samarbejde med, FIF marketing, som
stod for at foretage telefoninterviews med ca. 145 andelshavere.
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Kunde analyse opsummering

e De fleste finder, at fjernvarme er nemt, palideligt og fungerer problemfrit
og tilfredsstillende.

e Mere end 75% af kunderne har ogsa et positivt syn pa Hedensted
Fjernvarmes image.

e Fjernvarme er et lavinteressesomrade for de fleste forbrugere. Det ses
ogsa i Hedensted, hvor kun godt halvdelen ved, at selskabet er ejet af
andelshaverne. Der er ogsa kun et begraenset kendskab til de fleste af
selskabets serviceydelser. Ringest er kendskabet til eForsyning, bedst til
SMS service.

e Stabil drift og god service er selskabets stgrste styrker. Hgj pris anses
som den st@rste svaghed af 11%, men stort set lige sa mange finder, at
det er en af styrkerne hos selskabet at forhandle og fremskaffe de bedst
mulige priser.

e Tilfredshedsgraden er mellem 8,7 og 8,9 pa alle de overordnede
malepunkter, hvilket er meget hgj. Malt pa de enkelte parametre er
tilfredsheden med Hedensted Fjernvarmes forsyningssikkerhed - at der
altid er varme hgjst. Mindst tilfredshed er der i forhold til opggrelsen af
motivationsbidraget.
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Kunde analyse besvarelse

Type fjernvarmeinstallation Supplerende varmekilder
(n=145) (n=145)
59%
60% 100%
50%
40% 80% Daekker 66%
. over: bl.a.
30% 19% 60% solceller og
20% 11% 11% 40% pejs
10% . - 1% - 0 26%
0% 20%
Gennemstrgms- ~ Gennemstrgms- Varmtvands Andet Ved ikke 204 1% 6%
vandvarmer vandvarmer med beholder 0 fr—
temperatur- 0%
reguleringsfaler Braendeovn Elradiator Varmepumpe Andet Ingen
Note:
Husets opfarelsesar Supplerende varmekilders andel af forbrug
(n=145) (n=49)
50% 100%
40% 80%
30% 21% 190, 237 60% 49%
20% 17% .
13% 40% 31%
0,
0% o 106 2% I I 2% 20% 8% 8%
0% == = - — 4% 0%
1890-1930 1931-1950 1951-1960 1961-1972 1973-1978 1979-1998 1999-2006 2007 eller Ved ikke 0% | L —
senere 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% Ved ikke
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Kunde analyse besvarelse

Baggrundsinformation Aldersfordeling

(n=145)
Antal Gennemsnit BBR- 50%
respondenter areal 40% 32%
9 26%
30% 20%
145 1 3 6 20% 16%
7%
10% 0% .
0% ||
Gennemsnit forbrug 18-30 &r  31-404&r  41-504r 51-604r  61-70&r 71 &reller
(|\/|Wh) mere

12,7

Medlemmer i husstanden

(n=145)
100%
50%
62% 31%
o 6% ° 9
Kender deres arlige Har renoviget mhp. o - . _0 . 3%
omkostninger energibesparelse 0%
indenfor de seneste 1 2 3 4 5 eller flere

=14 2
(n=145) 5 &r (n=145)
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Kunde analyse besvarelse

Afleesning af varmemaler Hvad man i dag ger for at spare pa
(n=145) varmen
(n=145)

Flere gange om maneden - 8%
Holder temperatur under 21 grader I 23%

Co.en gang om manecen | 3o Holder ofemed forruget N 230%

Lukker for radiatorer nar vi lufter ud [N 21%

Ca. en gang hver 3. maned - 8% Ingen/lidt varme i rum der ikke . 21%
bruges 0

Ca. en gang hvert halve &r - 4% Nye vinduer [ 14%

Efterisolering 1l 10%
En gang om aret - 6%

Seenker temperaturen om natten [l 9%

9
Kun nar jeg skal _ 26% Andet [N 23%

Nej I 27%
i 0
Ved ikke - 9% Ved ikke 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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DE FLESTE SER POSITIVT PA FJERNVARME, ER TILFREDSE OG SER DET SOM NEMT oG

Kundernes syn pa fjernvarme
(n=145) — udsagnene er blot eksempler

50%

) “ Det fungerer, som det skal.
45% 41%
40%
35% 30y . , .

’ €€ 5:de godt og skidt. Farst nar
30% de andre begynder at fyre, er
2506 22% 5106 vores varmt nok.
20% 9 -
8% 1496 149 7% 66 Dcter dejlig nemt.
15% 0 13% 13%
10%  10%
10% 7%
0%
& 5O S N e} & R &
¥ & & \e QQ,\Q} 94 ,-\\o &‘(\ @ Q&O\\ & N3
QP & S & & e\ S $©
2 ¢ & & N N N
< @ A &e‘} &
8 AN 2 S

Q: Hvilke 3-5 ord synes du bedst beskriver opvarmning ved hjaelp af fiernvarme?
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FORSYNINGSSIKKERHED OG PRIS ER DE VIGTIGSTE PARAMETRE FOR
FJERNVARMEKUNDERNE

Vigtighed af parametre ift. fjernvarme generelt

Forsyningssikkerhed - at varmen altid er der (n=145) || EGEGczczNIIEEEEEEEEEEE -
At varmen fra Hedensted Fiemvarme er blevet billigere (n=139) || IEGcTczNzNENENININGEGNGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE o2
At varmen er nem at handtere (n=141) - [ NN, ©
At Hedensted Fiernvarme yder en hej service (n=138) | IIEINGczNIININIIIIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE o
At varmen giver godt indekiima (n=136) | N N NN ©.0
At varmen leveres til en lav pris (n=142) - |, 0.0

At varmeanlgegget kun optager lidt plads i mit hus (n=142) 8,4
At varmen produceres miljgmeessigt forsvarligt (n=144) 8,3
At Hedensted Fjernvarme er et lokalt selskab (n=136) 8,1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Kunde analyse opsummering
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Generalforsamling HF

Strategi

V/ Susanne Trend
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Formal med seminaret

° Atosikre Hedensted Fjernvarmes fremtid pa bedst mulig
made med udgangspunkt i vision, mission og malsaetning

e At fa formuleret en strategi som ” bestyrelsen kan maerke
er rigtig”

e At sikre sammenhang mellem kundernes gnsker til service
og den rigtige varme-pris

o At sikre et effektivt bestyrelsesarbejde

e At sikre det bedste grundlag for at fastholde/tiltraekke de
bedste medarbejdere
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At fa gjort status pa, hvor virksomheden er i forhold til den
nuvaerende strategi

At fa input udefra i forhold til markeds- og
kundeudviklingen

At fa revideret vision, mission og malsaetning frem mod
2023

At bestyrelsen far ejerskab til en revideret vision, mission
og malsaetning frem mod 2023.

At sikre medarbejderinvolveringen og ejerskabet til
strategien

Den faerdige strategi er klar til at blive praesenteret pa
generalforsamlingen i juni 2018.
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Processen -Status pa |
milepaelene er fglgende

Kundeunglers;zsgelse Analyse Danmark OK
Status og inputmgde 2. januar 2018 OK
Medarbejder inputmgde 17. januar 2018 OK
Bestyrelses-seminar 2.-3. februar 2018 OK
Bestyrelsens godkendelse Februar/marts OK
Medarbejdermade 5. april 2018 OK
Samlet strategi 2018-2023 er Inden juni 2018 OK

formuleret og godkendt af
bestyrelsen
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Det indledende mgde

e Status pa den nuvaerende strategi 2012-2020

e Branchens fremtid og krav til bestyrelserne v.
Kim Behnke

e Gennemgang og drgftelse af kundeanalysen
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Bestyrelsens strategiseminar

e Udarbejdelse af SWOT analyse

Oversigt over muligheder, trusler, steerke og svage sider

e Prioritering af analysen og drgftelse af vigtigt
indhold i visionen

e Hvad er en god mission og vision, og hvordan ser
mission og vision 2023 ud for Hedensted
Fjernvarme?

e Overordnede strategiske indsatsomrader frem til
2023

e Strategiske "SMART mal”* for de kommende 2 ar
med afsaet i vision og indsatsomrader
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Mission 2018

Hedensted Fjernvarmes mission er at sikre
andelshavernes varmeforsyning, pa den
samfundsmaessige mest rentable made,
baseret pa den mest fremtidssikre
opvarmningsform.
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Vision 2018-2023

Hedensted Fjernvarme vil gennem en proaktiv og
ansvarlig ledelse levere nem og stabil varme:
Ved at:
. basere varmeforsyningen pa miljgrigtig og
vedvarende energi til en attraktiv pris

- vaere en attraktiv arbejdsplads, som
medarbejderne fgler arbejdsglaede og
stolthed ved at veaere en del af

- vaare en aktiv medspiller i energipolitikken
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Indsatsomrdder/strategiske
fyrtarne frem mod 2023

1.

2.

© N O U A W

Sikre varmeforsyningskapaciteten
(optimering/udvidelse af produktionsapparat)

Styrkelse af organisationen
(sarbarhed i organisationen, Bestyrelse/medarbejdere)

Mere vedvarende energi (varmepumper, genbrugsvarme)
@konomi/finansiering (herunder afskrivninger)

. Udvide kundegrundlaget

Produktudvikling (convenience i forhold til at ggre det nemt)

. Aktiv medspiller i energipolitikken
. Samarbejde med nabovaerker
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Sarbarhedsanalyse

e Strategiplan 2023

— Sarbarhedsanalyse
- Fremtidige Forsyningskilder
— Forsyningsnettets kapacitet
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Generalforsamling HF

Aflaeggelse af arsregnskab 17/18
og budget 2018/2019

V/ statsautoriseret revisor
Lene Brgdsgaard, Martinsen
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Generalforsamling HF

fEndring af Regnskabsar
Vedtaegtseendringer

V/ Jens Roth
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fEndring af regnskabsar

Det er besluttet fra regeringens side, at
regnskabsaret for danske fjernvarme
vaerker skal fglge kalenderaret.

Det betyder:

e I stedet for at regnskabs aret Igber fra 1. april til 30. marts
- skal vi nu fglge kalenderaret. Fra den 1. januar til den 31.
december.

e Dette traeder i kraft fra og med regnskabs aret 2019.
e De geeldende vedtaegter skal aendres.

e Valgperioden, for de bestyrelses medlemmer, der veaelges
pa denne generalforsamling, afkortes med 4 maneder.
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Vedtaegts aandringer

e Afholdelse af generalforsamling andres fra juni maned til
marts maned.

Pkt. 6.2 i vedtaegterne

e Selskabets regnskabsar andres til 01.01 til 31.12

Pkt. 9.2 i vedtaegterne

o Dette skal der stemmes om i henhold til vedtaegterne og
evt. afholdes ekstraordinaer general forsamling
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Eventuelt

Punkter til eventuelt?
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Afslutning

Bestyrelsen siger tak for i aften

Tak for | aften og kom godt hjem
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