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1. Baggrund

1.1. Denne aftale er indgaet med henblik pa at sikre Kunden den billigst mulige produktion af varme, idet Hedensted
Fjernvarme saledes pa nedenstaende vilkar overlader brugsretten af fiernvarmeunitten til Kunden.

1.2. Kunden sikres med naerveerende aftale at kunne f& nuvaerende varmeinstallation udskiftet til en fiernvarmeunit i
forbindelse med tilslutning til fiernvarmen og alene betale en leje pa fiernvarmeunitten. Kunden undgar dermed
omkostninger til vedligeholdelse og service pa fiernvarmeunitten, i aftalens lgbetid.

2. Installation

2.1. Hedensted Fjernvarme, eller dennes samarbejdspartnere, patager sig i enhver henseende, at nedtage og
bortskaffe eventuelt anlaeg, som skal erstattes af en fiernvarmeunit, der leveres, opsaettes, efterfalgende
vedligeholdes og serviceres af Hedensted Fjernvarme eller dennes samarbejdspartnere.

2.2. Abonnementsordningen ma ikke bygges sammen med andre varmeenheder som har kontakt med
fiernvarmevandet sa som solvarmeanlaeg, ventilationsanleeg, varmepumper, varmtvandsbeholdere, braendekedler,
oliefyr, gasfyr, breendeovn mm. | sa fald kan Hedensted Fjernvarme forlange det eendret og kan kreeve, at kunden
udtraeder af abonnementslagsningen. | hver enkelt tilfaelde af tilslutning af andre energiformer skal Hedensted
Fjernvarme sperges til rads.

2.3. | bilag 1 beskrives naermere, hvad der er indeholdt i lejeaftalen og eksempler pa, hvilke omkostninger der ligger
uden for aftalen, og som Kunden dermed selv skal afregne direkte med VVS-installatgren. | bilag 2 defineres
eksempler pa installationsarbejde, som ikke er omfattet af aftalen. | bilag 3 beskrives omfanget af serviceeftersyn

2.4. Installationsarbejdet udfgres af en autoriseret VVS-installater, som Hedensted Fjernvarme har indgaet en aftale
med pa installationsarbejdet knyttet til denne ordning.

2.5. Placeringen af fiernvarmeunitten aftales med ejer inden opsaetning. Placering skal veere i umiddelbar naerhed
af eksisterende installationer og maksimalt 4 meters rortreek fra udvendigt fiernvarmeskab til unit.

2.6. Kunden er forpligtet til at folge Hedensted Fjernvarmes anvisninger, og herunder til ikke at forvolde skade,
&ndre ved, udskifte, eller pa anden made lave om pa fjernvarmeunitten.

2.7. Hedensted Fjernvarme sgrger for at udskifte, ombytte eller anden form for tilretning af fiernvarmeunitten,
safremt dette skennes nadvendigt, herved er Kunden forpligtet til at acceptere dette.

2.8. Fjernvarmekunden skal pa leveringsdatoen give Hedensted Fjernvarme adgang til eiendommen, hvor
fiernvarmeunitten skal placeres og skal forinden have klargjort placeringsstedet, sa der er fri og uhindret adgang
hertil.

3. Besigtigelse

3.1. Hedensted Fjernvarme har til enhver tid ret til at besigtige fiernvarmeunitten. Hedensted Fjernvarme vil
bestraebe sig pa, i sa god tid som muligt, at varsle Kunden forinden adgang til Kundens lokaler gnskes.
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4. Fejl pa fjernvarmeunitten

4.1. Ved fejl pa fiernvarmeunitten kan Kunden alle ugens dage anmode om service og/eller vedligeholdelse til
Hedensted Fjernvarme pa 75891012. Hedensted Fjernvarme er forpligtet til at pabegynde afhjaelpning af problemet
inden for 3 timer i normal arbejdstid, og 7 timer uden for normal arbejdstid.

Inden Kunden anmoder om service og/eller vedligeholdelse opfordres Kunden til selv at kontrollere, hvorvidt
strgmforsyningen til fiernvarmeunitten er i orden, samt om anlaegsdele uden for fiernvarmeunitten, f.eks.
radiatortermostaterne, gulvarmestyring virker korrekt. Ligeledes skal Kunden ogsa sikre sig, at anlaegget er udluftet
korrekt (radiatorer og gulvvarme).

Kunden skal desuden orientere sig om der eventuelt er driftsforstyrrelser hos Hedensted Fjernvarme i det omrade,
hvor fijernvarmeunitten er installeret. Dette vil fremga af hjemmesiden https://www.hedensted-fiernvarme.dk/.

4.2. Safremt Kunden overfor Hedensted Fjernvarme eller dennes servicepartnere anmoder om
vedligeholdelse/service, der ikke er omfattet af naervaerende aftale, skal Kunden betale til Hedensted Fjernvarme for
hver anmodning, jf. det til enhver tid gaeldende pris som anfert pa takstbladet bensevnt: Vagtudkald eller
Vedligeholdelses/service udkald.
Eksempler pa forhold der ikke er omfattet af naerveerende aftale ift. Service og vedligeholdelse:
e Fjernvarmeunitten er mangelfuld, beskadiget eller defekt pga. forhold, som kan tilregnes Kunden (Kunden
skal i dette tilfeelde tillige svare erstatning, jf. pkt. 3 nedenfor).
e Det konstateres ved besigtigelsen, at der ikke er mangler, beskadigede eller defekte forhold pa
fiernvarmeunitten.
¢ Anmodningen omfatter forhold, som i gvrigt ikke er deekket af Hedensted Fjernvarmes pligt til at
vedligeholde og yde service.

4.3. Hedensted Fjernvarme er ikke forpligtet til at vedligeholde og/eller servicere fglgende forhold:

o Defekte dele uden for fiernvarmeunitten, herunder uteet rar efter afgangssiden af fiernvarmeunitten.

e Udskiftning/rensning/udsyring af varmtvandsbeholder, rgr og flexslanger uden for fijernvarmeunittens
kabinet.

e Kontrol, udskiftning og fejlfinding pa komponenter eller reguleringssystemer, der er monteret szerskilt til drift
af solvarmeanleeg eller andre kombinationsanlaeg.

e Demontering af skabe, hylder o. lign. for adgang til unitten.

o Fejlbetjening af klimastyringsanlaeg.

e Forhold, som skyldes fiernvarmekundens fejlbetjening af fiernvarmeunitten, og herunder fejlbetjening, som
kan henfgres til personer, som fiernvarmekunden har givet adgang til fiernvarmeunitten.

e  Stregmsvigt.

e Fejl, der er forarsaget af haerveerk, brand, frost- og vandskade samt lynnedslag i elinstallationen.

4.4. Kunden leverer uden vederlag elektricitet til fiernvarmeunittens drift.

5. Risikoovergang og erstatning

5.1. Kunden beerer risikoen for tilintetgarelse, bortkomst, beskadigelse, fejl eller mangler, som kan henferes til
haendelige begivenheder, sa snart fiernvarmeunitten er installeret pa Kundens adresse. | de anferte situationer
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udfgrer Hedensted Fjernvarme reparation for Kundens regning.

5.2. Safremt Kunden konstaterer fejl eller mangler ved fjernvarmeunitten, skal Kunden straks kontakte Hedensted
Fjernvarme med henblik pa udbedring af fejlen eller manglen.

5.3. Safremt Kunden, en person fra Kundens husstand, eller en anden person som med Kundens tilladelse
opholder sig pa Kundens ejendom, ved uagtsomhed eller forsaet forvolder skade pa fijernvarmeunitten, kan
Hedensted Fjernvarme kreeve, at Kunden afholder Hedensted Fjernvarmes udgifter til udbedring af skaden.

5.4. Hedensted Fjernvarme kan i intet tilfaelde blive gjort ansvarlig for Kundens eller andres eventuelle driftstab,
avancetab eller for andet indirekte tab, der matte opsta.

5.5. Hedensted Fjernvarme og samarbejdspartnere kan i intet tilfelde blive gjort ansvarlig for skader, pa radiatorer,
rersystem eller skader ved vandspild pa inventar eller i lokaler, der matte opsta ifm. trykprevning af
fiernvarmeanlaeg, der ombygges fra indirekte anlaeg til direkte anleeg.

5.6. | gvrigt geelder dansk rets almindelige erstatningsregler.

6. Leje af fjernvarmeunitten

6.1. Kunden betaler som vederlag for brugsretten til fiernvarmeunitten, og til deekning af vedligeholdelse og service
pa denne.

6.2. Unit-lejen fastsaettes af det til enhver tid geeldende takstblad, der gaelder for Hedensted Fjernvarme, hvorfor det
til enhver tid geeldende takstblad geres til en del af denne lejeaftale. Der er saledes tale om variabel ydelse.

Den arlige Unit-leje fordeles ligeligt pa det antal aconto-rater Hedensted Fjernvarme til en hver tid anvender for
opkraevning af de almindelig varme acontobetalinger.

Ved forsinket betaling af Unit-lejen beregnes en rente fra forfaldstidspunkt i overensstemmelse med Hedensted
Fjernvarmes almindelige leveringsbetingelser og takstblad, for hvilke Kunden ved sin underskrift bekreefter at have
modtaget kopi af, i forbindelse med indgaelse af naervaerende aftale.

6.3. Unit-lejen betales fra det tidspunkt, anlaegget er idriftsat og feerdigmeldt.

6.4. Kunden er forpligtet til at betale Unit-lejen, omtalt i pkt. 6.1, selv om der konstateres beskadigelse, fejl eller
mangler, medmindre Kunden godtggr, at forholdet kan henfgres til Hedensted Fjernvarme. Det samme geelder ved
fiernvarmeunittens undergang eller bortkomst.

7. Rettigheder over fjernvarmeunitten

7.1. Hedensted Fjernvarme er ejer af fiernvarmeunitten og saledes indehaver af ejendomsretten. Kunden kan ikke
pantsaette, saelge, fremleje, udlane, overlade eller pa anden made faktisk eller retligt disponere seerskilt over
fiernvarmeunitten.

7.2. Kunden accepterer, at det lejede maerkes pa en sadan made, at det udtrykkeligt fremgar, at det lejede er
Hedensted Fjernvarmes ejendom. Hedensted Fjernvarme har den fulde ejendomsret til genstande, der indfgjes i
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eller erstatter dele af det lejede.

7.3. Safremt ejendommen frakobles fiernvarmenettet, skal kunden opsige naervaerende aftale jf. pkt.11.3 og @vrige
regler under pkt. 11.3 vil her ligeledes veere gaeldende.

8. Betalings misligholdelse

8.1. Safremt Kunden ikke rettidigt betaler, jf. naerveerende aftalens pkt. 6, udger dette vaesentlig misligholdelse af
aftalen.

8.2. Betalingsmisligholdelse vil blive handteret jf. Hedensted Fjernvarmes Almindelige bestemmelser pkt. 6, hvor
Hedensted Fjernvarme dog derudover har fglgende reaktionsmulighed, safremt betalingsmisligholdelsen medfarer
at varmeforsyningen til eiendommen afbrydes:

Lejeaftalen kan opsiges, og Hedensted Fjernvarme har ret til at fierne den leverede fiernvarme-unit og rgr mellem
fiernvarmeskabet og unitten.

8.3. Ved betalingsmisligholdelse er Hedensted Fjernvarme i gvrigt berettiget til at opkraeve renter og gebyrer i
overensstemmelse med Hedensted Fjernvarmes til enhver tid gaeldende Almindelige leveringsbestemmelser.

8.4. Hedensted Fjernvarme kan uden varsel ophaeve denne aftale hvis Fjernvarmekunden undlader at betale
forfaldne ydelser for brug af fiernvarmeunitten, jf. pkt. 3.1, senest 30 dage efter forfaldstid. Forinden ophaevelse af
aftalen fremsendes rykker.

8.5. | tilfeelde af ophaevelse af denne aftale er fiernvarmekunden forpligtet til at betale til Hedensted Fjernvarme:

e Alle forfaldne og ubetalte ydelser for brug af fiernvarmeunitten,

o Alle ikke-forfaldne ydelser for brug af fiernvarmeunitten frem til denne aftales udlgb tilbagediskonteret til
nutidsveerdien med den pa opheevelsestidspunktet geeldende diskonto med et tillseg af et
administrationsgebyr

e Erstatning for eventuelt yderligere tab, som Hedensted Fjernvarme matte lide som fglge af
fiernvarmekundens misligholdelse.

9. Forsikringsforhold
9.1. Det pahviler Kunden at sikre, at fiernvarmeunitten og rarene mellem det udvendige fijernvarmeskab og
fiernvarmeunitten er omfattet af de forsikringer, som er tegnet for Kundens ejendom.

9.2. Kunden accepterer samtidig med underskrivelsen af neerveerende aftale, at:

¢ Hedensted Fjernvarme hos de relevante forsikringsselskaber far noteret en deklaration om, at
fiernvarmeunitten er udfert pa ejendommen.

¢ Hedensted Fjernvarme er berettiget til at anmelde skader pa fjernvarmeunitten over for de relevante
forsikringsselskaber.

e Udbetaling af forsikringsbelgb vedrgrende skader pa fijernvarmeunitten alene kan ske med friggrende
virkning til Hedensted Fjernvarme, idet Hedensted Fjernvarme udbedrer skaden i overensstemmelse med
bestemmelserne i naervaerende aftale.

e Hedensted Fjernvarme heefter ikke for Kundens selvrisiko vedrgrende forsikringsskader.
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10. Skifte i ejendomsretten til kundens ejendom
10.1. Safremt Kunden szelger, eller pa anden made overdrager ejendomsretten til sin ejendom, er Kunden forpligtet
til skriftligt at anmelde dette til Hedensted Fjernvarme.

10.2. Ved indtreeden af ejerskifte skal ny ejer tage stilling til, om denne vil indtraede i lejeaftalen og overtage
Kundens forpligtelser. Vil ny ejer ikke indtreede i lejeaftalen, anses aftalen for opsagt af Kunden, og regelsaettet,
beskrevet i pkt. 11.3 treeder i kraft.

11. Aftaleperioden
11.1. Der er ingen tidsbegraensning pa aftalen.

11.2. Aftalen er uopsigelig fra Hedensted Fjernvarmes side, dog undtaget manglende betaling, jf. pkt. 8.1.

11.3. Aftalen kan opsiges af begge parter med et kvartals varsel fra udgangen af et kvartal. Opsigelse af aftalen
skal ske skriftligt.

11.4. Ved aftalens ophgr nedtager Hedensted Fjernvarme fijernvarmeunitten. Kunden har pligt til at betale et belgb
til deekning af udgifter til fiernelse af fiernvarmeunitten.

11.5. Safremt Kunden opsiger aftalen om fijernvarmeforsyning, betragtes opsigelsen af fiernvarmeforsyningen tillige
som en opsigelse af aftalen om levering og vedligehold af fiernvarmeunit. Ved udtreedelse gaelder de vilkar, der
folger af "Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering” med felgende tilfgjelse: Fjernvarmekunden har pa
udtraedelsestidspunktet tillige pligt til at betale et belgb til daekning af udgifter til fiernelse af fiernvarmeunitten.

12. Aftalegrundlag
12.1. De Kunder, hvor Hedensted Fjernvarme efter den 1. marts 2023 har installeret en fjernvarmeunit, er underlagt
de til enhver tid gaeldende "Almindelige betingelser for aftale om levering og vedligehold af fiernvarmeunit’,
"Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering” og "Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering”.
De "Almindelige betingelser for aftale om levering og vedligehold af fiernvarmeunit” geelder sammen med
beskrivelsen af en standardinstallation som fremgéar af skrivelsen: "Beskrivelse af standardinstallation med
abonnement”.

Safremt der er uoverensstemmelse mellem "Almindelige betingelser for aftale om levering og vedligehold af
fiernvarmeunit”, "Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering” og "Tekniske bestemmelser for
fiernvarmelevering”, har "Almindelige betingelser for aftale om levering og vedligehold af fiernvarmeunit” forrang.

13. lkrafttreedelse og anmeldelse
13.1. "Almindelige betingelser for aftale om levering og vedligehold af fiernvarmeunit” er vedtaget af bestyrelsen for
Hedensted Fjernvarme den 8. maj 2023 og anmeldt til Forsyningstilsynet.

"Almindelige betingelser for aftale om levering og vedligehold af fiernvarmeunit” treeder i kraft den 8. maj 2023.
Hedensted Fjernvarme er til enhver tid berettiget til at foretage aendringer i bestemmelserne.

Kontakt

Hedensted Fjernvarme
Lasningvej 26

8722 Hedensted
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Hjemmeside:
www.hedensted-fiernvarme.dk

Telefon: 75 89 10 12
Vagt tif.: 23 49 29 64
E-mail: admin@hedensted-fiernvarme.dk

14. Bilag
Bilag 1:
Indeholdt i lejeaftale mht. installationsarbejdet pa udskiftning til fiernvarmeunit.

Bilag 2:
Eksempler pa installationsarbejde, som ikke er indeholdt i aftalen og dermed betales af Kunden til VVS-
installatgren.

Bilag 3:
Det 2-arige serviceeftersyn
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Indeholdt i lejeaftale mht. installationsarbejdet pa udskiftning til fiernvarmeunit

Demontering af eksisterende gas- eller braendselskedel, varmtvandsbeholder og overjordisk olietank
inkl. bortskaffelse af disse.

Montering af unit valgt af Hedensted Fjernvarme (direkte eller indirekte anlaeg med brugsvandsveks-
ler)

Ny fijernvarmeunit placeres hvor eksisterende varmeanlaeg var monteret og maksimalt 4 meter ror-
traeek fra udvendigt fiernvarmeskab.

o @nsker kunden en anden placering af unitten og medfagrer dette meromkostning, aftales en
fastpris og afregning sker direkte med installataren

Efterspaending af samtlige omlgbere i fiernvarmeunitten.
Nye rgr tilkobles naermeste rerinstallation, hvor eksisterende varmtvandsbeholder/fyr var monteret.
Skylning og pafyldning af vand pa varmeanlaegget samt udluftning af varmeanlaegget.
Trykpraver hele anlaegget til 7 bar i 30 min.
El-tilslutning til neermeste stikudtag (inkl. evt. forlaeengerledning). Eksisterende stik anvendes.
o Montering/installering af ude luft fgler inkl. 10 meter ledning/kabel.

o Udeluftfaler treekkes til nordsiden. Udfarelse vil ske via mest tilgaengelige og direkte ve;.

O @nsker kunden en anden Igsning, aftales en fast pris og afregning sker direkte med installa-
taren.

Opstart af fiernvarmeunitten herunder indregulering, sikre tilstraekkelig varme og lavest mulig retur-
temperatur.
Instruktion over for kunden i fiernvarmeunittens funktion.

Informere/henvise kunden omkring opsigelse af gasabonnement/afkobling fra gasnettet:
https://evida.dk/kundeservice/hvis-du-skifter-varmekilde/

Udarbejdelse af teknisk dokumentationsmateriale, kvalitetssikring og indreguleringsrapport. Installate-
ren afleverer samlet dokumentation til Hedensted Fjernvarme, til Kunden og beholder selv en kopi.

Lejeaftale — Fjernvarmeunit version 01 — Maj 2023
Hedensted Fjernvarme Side 8 af 10



xS FJERNVARME

Bilag 2:
Eksempler pa installationsarbejde, som ikke er indeholdt i aftalen, og dermed betales af Kun-
den til VVS-installatgren.

¢ Forskruninger pa centralvarmen kobles pa neermeste mulige ror. | tilfeelde af ejer ensker yder-
ligere rgreendringer, skal dette aftales med VVS’er, og er for ejers egen regning med denne.

* Onsker kunden en placering af unitten mere end 4 meter fra det udvendige fijernvarmeskab og
medferer dette meromkostning, aftaler installatgren en fast pris p4 meromkostningen med
Kunden og afregner dette direkte med Kunden.

* Onsker Kunden etablering af nyt el-stikudtag ved fijernvarmeunitten afregner installatgren
dette direkte med Kunden.

* Lovligggrelse af elinstallation.

*  Flytning af elinstallationer.

* Lovligggrelse af aflab for sikkerhedsventil eller fremfgring eller ombygning af denne.

* Fjernelse af asbest, PCB eller andre sundheds- og/eller miljgskadelige stoffer, aftaler og af-
regner VVS-installatgren direkte med Kunden.

* Fjernelse af vinter/sommeromlgb aftaler og afregner VVS-installataren direkte med Kunden.

* Malerarbejde/retablering efter endt installation.

* Fjernelse/afdaekning af eksisterende skorsten/rgggasaftreek

Listen med eksempler pa installationsarbejde der ikke er indeholdt i aftalen er ikke udtemmende. Ge-
nerelt er al arbejde, ud over det der i bilag 1 "Indeholdt i lejeaftale mht. installationsarbejdet pa udskift-
ning til fiernvarmeunit”, arbejde som VVS-installataren aftaler og afregner direkte med Kunden.

| forbindelse med besigtigelsen af varmeinstallationen udfeerdiger VVS-installatgren et tilbud til Kun-
den pa det eventuelle ngdvendige installationsarbejde, der ikke er indeholdt i aftalen. Tilbuddet pa

eventuelt ekstraarbejde sendes af VVS-installatgren til Kunden og aftale omkring udferelse af dette,
skal veere indgdet inden naerveerende lejeaftale pa fijernvarmeunit er gyldig og arbejdet igangsaettes.
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Bilag 3:
Serviceeftersyn
¢ Et serviceeftersyn omfatter kun unitten.

O Her efterses komponenter, funktionstest, rensning af snavssamler og indregulering
mv. i henhold til Fjernvarmens service ordning — kun vedr. unitten.

O Hvis Kunden har varm returtemperatur og det ikke skyldes unitten, gagres kunden gje-
blikkelig opmaerksom herpa.

o Eftersyn og fejlfinding af kundens eget varmesystem (radiatorer, gulvvarme etc. ligger
uden for denne lejeaftale og aftales derfor direkte mellem Kunden og VVS-installate-
ren.

* Kunden og Hedensted Fjernvarme far dokumentation pa udfert service (service rap-
port) og beskrivelse af eventuelle udfarte reparationer.
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